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ேததி:-30.12.2015 

’SERVICE WITH A SMILE’ (SWAS) 
ெவ�றிகரமா� ேவா� 100 நா$ தி%ட'ைத 

 
அ�பா��த ேதாழ�கேள, 

’��னைக�ட� ��ய ேசைவ’ எ�ற ெபய%& நம) அகில இ�திய FORUM 
அறிவ12)3ள தி442ைத தமிழக2தி& அ5லா67வத8காக தமி9 மாநில FORUM2தி� 
�4ட: ெச�ைனய1& 30.12.2015 அ�; நைடெப8ற).  FORUM2தி� தைலவ� ேதாழ� 
R.ப4டாப1 ராம� தைலைமய1& நைடெப8ற அ�த6 �4ட2தி& FORUM� க�வ =ன� 
ேதாழ� A.பா� ராதாகி?@ண� ஆCபD ெபா?4கைள ப8றி வ1ள6கமளE2தா�.  அ�த6 
�4ட2தி& கல�) ெகாFட ேதாழ�களE� வ1வாத2தி87 ப1� கீ9கFட 5�Hக3 
ஏகமனதாக ேம8ெகா3ளJப4ட):- 
• நம) அகில இ�திய FORUM ’��னைக�ட� ��ய ேசைவ’ எ�ற ெபய%& 

அறிவ12)3ள 100 நா4க3 தி4ட2ைத தமிழக2தி& ெவ8றிகரமா6கிட அைன2) 
சKகKகL: 5M ஒ2)ைழJ� த?வ). 

• அைன2) மாவ4ட FORUMகL: உடன�யாக �� “SERVICE WITH A SMILE” 100 நா3 
தி4ட2ைத தKகளE� மாவ4டKகளE& அ5லா67வ) ெதாட�பாக உடன�யாக 
வ1வாதி2) 5�H எD6க ேவFD:.  5��த இடKகளE& FORUM& உ3ள 
சKகKகளE� இைண�த மாவ4ட ெசய87M6கைள6 �4� �ட வ1வாதி6கலா:.  

• அ�த FORUM �4டKகளEேலேய மாவ4டKகளE& ப8றா67ைறயாக உ3ள க?வ1க3/ 
ெபா?4க3 ெதாட�பாக \]லமாக ப%சீலி2), ேதைவகைள மாவ4ட 
நி�வாக2தி87 எM2) ^�வமாக ெத%வ12) வ1வாதி2) மாநில FORUM2தி87 
தகவ& அ_Jப ேவFD:.  அவ8ைற ெதா72) மாநில நி�வாக2தி87 மாநில 
FORUM ெகாD2) வ1வாதி2) உடன�யாக அத� வ1வரKகைள அகில இ�திய 
FORUM67 அ_J�வ).  

• BSNL ெபா?4கைள வ1ள:பரJபD2): ேநா6க2)ட� மாவ4ட நி�வாக2)ட� 
இைண�) தமிழக2தி� அைன2) 56கிய நகரKகளEb:, 2016, ஜனவ% 8ஆ: ேததி 
”ஜாதா”6கைள நட2)வ). 

• ’��னைக�ட� ��ய ேசைவ’ எ�ற ெபய%& அறிவ12)3ள 100 நா4க3 
தி4ட2ைதJப8றி வ1%வான ஒ? f8றறி6ைகய1ைன தமி9 மாநில FORUM சா�பாக 
சKகKகளE� இைணயதளKகளE& ெவளEய1D:.  அதைன அ�த�த மாவ4ட 
FORUMக3 NOTICEஆக அgச�2) அைன2) ஊழிய�கL67: தவறாம& 
வ1னEேயாகி6க ேவFD:.   

• மாநில: தMவ1ய ’��னைக�ட� ��ய ேசைவ’ க?2தரKக: ஒ�ைற 2016ஆ: 
ஆFD ெபாKகb67 ப1� அகில இ�திய தைலவ�க3 ம8;: தைலைம ெபா) 
ேமலாள� ஆகிேயாைர உ3ளட6கி நட2)வ) என 5�H ெசCயJப4D3ள). 

அகில இ�திய FORUM ம8;: தமிழக FORUM எD2)3ள 5�Hகைள தமிழக2தி& 
நா: 5Mைமயாக அ5&பD2)ேவா:.  நிைறவான ேசைவைய ம6கL67 
��னைக�ட� ெகாD2) ம6களE� ெசா2தான BSNLஐ கா2திDேவா:.     
. வா92)6கLட�, 
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